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Loo Elekter AS vorguteenuste osutamise tlitiptingimused

Kehtivad alates 01.02.2025

1. ULDSATTED

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

1.5.

1.6.

Kaesolevad vorguteenuste osutamise tllptingimused (edaspidi tllptingimused)
reguleerivad vorguteenuse osutamist Aktsiaseltsi Loo Elekter registrikoodiga 10017616,
aadressiga Saha tee 16, Loo alevik, 74201 Harju maakond, e-post
looelekter@looelekter.ee (edaspidi vdrguettevotja) poolt vorguteenuse kasutajale
(edaspidi klient, koos vorguettevdtjaga nimetatud pooled).

Tadptingimused ei reguleeri elektrienergia midki.

Tadptingimusi  kohaldatakse koigi tldptingimuste joustumise ajal jdus olevate
vOrguteenuse osutamise lepingute (edaspidi leping) ja parast tldptingimuste jdustumist
sblmitavate lepingute suhtes. Tadptingimused on lepingu lahutamatu osa, séltumata
sellest, kas tuuptingimused on vorguteenuste osutamise lepingule otseselt lisatud.
Vorguettevotja osutab kliendile vérguteenuseid lepingus satestatud tingimustel ja mahus
ning kooskolas tllptingimustega. Vérguettevotja avaldab tllptingimused oma veebilehel.

Mistahes ajal kehtivad vérguettevétja hinnakirjad on lepingu lahutamatu osa, soéltumata
sellest, kas hinnakirjad on lepingule otseselt lisatud.

Vorguettevotja voib lepingus ettenahtud kohustusi taita ise voi kasutada kohustuste
taitmiseks kolmandaid isikuid. Voérguettevdtja nimetatud isik on volitatud taitma
vorguettevdtja kohustusi ja digusi enda nimel ja arvel.

Lepingu allkirjastamisega kinnitab klient, et ta on lepingu, tadptingimuste ja hinnakirjade
sisuga tutvunud ning nendest aru saanud.

2. MOISTED

2.1.

Lepingus (sh tluptingimustes ja hinnakirjas) kasutatakse mdisteid elektrituruseaduses ja
selle alusel kehtestatud digusaktides toodud tdhenduses, kui lepingust ei tulene teisiti.
Lepingus kasutatakse moisteid alljdrgnevas tdhenduses:

2.1.1. edastamistasu pohihind - elektrienergia 60paevaringne edastamise tasu
(modbtihik senti/lkWh);

2.1.2. edastamistasu paevahind - elekirienergia edastamise tasu esmaspaevast
reedeni kell 7.00-23.00 (mdétuhik - senti/kWh);

2.1.3. edastamistasu 66hind - elektrienergia edastamise tasu esmaspaevast reedeni
kell 23.00-7.00 ning laupaeval ja plhapaeval kogu 66paeva jooksul (mdbtihik -
senti/lkWh);

2.1.4. elektritootja - klient, kes kasutab elektrienergia tootmiseks elektritootmisseadet ja
kelle vdrgulepingus on tootmistingimustes kokku lepitud;

2.1.5. elektritootmisseade - tootmismoodul ja/vdi salvestusseade, mis on vdrguga
paralleeltdds ja mis voib edastada vorku aktiivenergiat;

2.1.6. jaotatud vorguteenuse miiiik - vérguteenuse muilk tarbimiskohtadele, millel
puudub séltumatu Uhendus liitumispunktiga ja kus liitumispunkti vorguettevéttega
I&bivat energiavoogu mdddetakse rohkem kui ilhe mbbteststeemiga;

2.1.7. katkestus - vdrguettevdtja vorgu ja kliendi elektripaigaldise vahelise elektrilise
Uhenduse katkestamine (sealhulgas remondi vdi ehitustegevuse kaigus
vorguettevdtja algatusel tehtav katkestus) voi osaline voi taielik elektrilise Uhenduse
katkemine vorguettevdtja vorgus, mille tulemusel kliendi elektripaigaldis ei td6ta
standardi normaaltingimustel  (lahtudes  Eesti  Standardist EVS-EN
50160, Elektrijaotusvorkude pinge tunnussuurused®). Katkestusena ei kasitata kuni
3-minutilist elektrivarustuse katkemist avariiautomaatikaseadme toimimise ajal;

2.1.8. liitumispunkt - kliendi elektripaigaldise tapselt maaratletud uhenduskoht vérguga;
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2.1.9. moodteseade - kindlate metroloogiliste omadustega tehniline vahend vdi vahendite
kogum, mis salvestab elektrienergia koguste andmed ja edastab need regulaarselt
vorguettevotjale;

2.1.10. néuetekohane mootesiisteem - vorguettevdtja poolt paigaldatud modtesisteem,
mis vastab o&igusaktidele, tehnilistele normidele ning vérguettevétia poolt
kehtestatud ja avalikustatud téiendavate dokumentide nduetele ning mille
mobteseadet ei ole rikutud voi selle naitu moonutatud ega médteseadme toimimist
ei ole mojutatud muul viisil, sealhulgas on mdodteseadmel rikkumata ja
kdorvaldamata taatlus- ja valmistaja tehase ning vorguettevétja plommid, kaasa
arvatud médtmata voolu ahela plommid. Vahemalt Ghe eelnimetatud tingimuse
mittetaitmisel loetakse, et mddtesisteem ei ole nduetekohane;

2.1.11. tarbija elektripaigaldis - ehitise elektriseadmete ja juhistike kogum alates ehitise
litumispunkti(de)st kuni viimase elektriseadme vdi elektrienergia tarvitini (kaasa
arvatud);

2.1.12. tarbimiskoht - koht, kus klient kasutab/vdib kasutada vorguteenust ja
elektrienergiat;

2.1.13. veebileht - vorguettevdtja interneti kodulehekilg aadressil www.looelekter.ee;

2.1.14. vorgutasud - vorguettevdtja kehtivas hinnakirjas satestatud
(a) tasu elektrienergia edastamise eest (edaspidi edastamistasu);

(b) tasu vdrguihenduse kasutamise vdimaldamise eest, sh nii mddtepunktipdhine
kuutasu kui ka vorguihenduse labilaskevbime tasu (edaspidi Uhiselt
kasutamistasu);

(c) reaktiivenergia vorgust tarbimise ja vérku andmise tasu;

(d) tasud vdrguteenusega seotud lisateenuste eest;

2.1.15. vorguteenus - vdrguiihenduse kasutamise vdimaldamine liitumispunktis ja/voi
elektrienergia edastamine liitumispunktini ja/vdi edastatud elektrienergia méétmine
ja/véi maaramine;

2.1.16. vorguiihenduse kasutaja - isik, kes kasutab vérguteenuseid voérguihenduse
kaudu;

2.1.17. vorguiihenduse kasutusvoimsus - 15 (viieteistkimne) minuti keskmine
mdddetud vdi arvutatud aktiivvdimsus vorgust tarbimise ja vorku andmise suunas
eraldi (mo6tihik kW (kilovatt));

2.1.18. vorguiihenduse labilaskevoime - kliendi ja vérguettevotja vahel kokku lepitud
vorguihendust labida voiv maksimaalne vool v&i vdimsus elektrienergia
tarbimiseks ja vorku andmiseks eraldi. Vérgulihenduse labilaskevéime loetakse
vorgust tarbimise suunaliseks, kui ei ole teisiti kokku lepitud;

2.1.19. vork - vorguettevdtjale kuuluv jaotusvdrk, mis koosneb elektripaigaldistest ja mis
on ette nahtud elektrienergia edastamiseks tarbimise korral liitumispunktini ning
tootmise korral alates liitumispunktist;

2.1.20. vaiketarbija - kodutarbija, korterithistu, korteriomanike Uhisus, hooneduhistu ja see
aritarbija, kelle elektripaigaldis on vérguga ihendatud madalpingel vérguiihenduse
labilaskevbéimega kuni 63 A.

3. VORGUTEENUSE OSUTAMINE

3.1. Vérguettevotja tagab elektrienergia edastamise liitumispunktini voi alates liitumispunktis
ning edastatud elektrienergia koguse moé6tmise vdi maaramise.

3.2. Kui kliendi liitumispunktis puudub liitumiskilp ja/véi liitumispunkti asukoht ei ole kindlaks
maaratud piiritlusakti vdi lepinguga ning klient ja vorguettevétja ei ole sélminud kirjalikku
kokkulepet liitumispunkti asukoha kohta, maaratakse liitumispunkti asukoht vastavalt
elektrislisteemi toimimise vérgueeskirjale.

3.3. Vérguihenduse labilaskevbime, vorguihenduse Idbilaskevdimet maarava kaitseseadme
ja moodteseadme asukohad maarab vorguettevétja, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.4. Vérgulhenduse labilaskevbimet tohib muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel. Klient ei
voi Uletada vdrguihenduse labilaskevdimet elektrienergia vorgust tarbimisel voi vorku
andmisel. Juhul, kui klient Gletab vérgulihenduse labilaskevdimet, rakenduvad punktis 6.6
nimetatud tagajarjed.
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3.5. Vorguettevdtja tagab kliendile vérguihenduse kasutamise liitumispunktis kokkulepitud
vdrgulihenduse labilaskevdime ja/vdi kaitseseadme nimivoolu ulatuses.

3.6. Tootmissuunalist vorguihenduse labilaskevoimet vdimaldab vdrguettevote vastavalt
litumispunktile s6Imitud lepingule.

3.7. Jaotatud vérguteenuse muugi korral tarbijapaigaldise omanik v6i omanike esindaja tagab
elektrienergia edastamise liitumispunktist koikidesse tarbijapaigaldisega Uhendatud
tarbimiskohtadesse. Kui omanik véi omanike esindaja ei taga jaotatud voérguteenuse
madgi vdimaldamist, on vorguettevdtjal digus I6petada jaotatud vorguteenuse madk.

3.8. Klient tagab 14 (neljateist) paeva jooksul asjakohase teate edastamisest ligipaasu
koéikidele vorguettevotja elektripaigaldistele (sh modtesiisteemidele, kaitseseadmetele ja
mddtmata voolu ahelatele) nende teenindamiseks.

4. KVALITEEDINOUDED

4.1. Véorguettevotja osutab voérguteenuseid ja nendega seotud lisateenuseid vastavalt
majandus- ja kommunikatsiooniministri maarusele ,Voérgutasude kvaliteedinduded ja
vorgutasude vahendamise tingimused kvaliteedinbuete rikkumise korral“ ja standardile
EVS-EN 50160 ,Elektrijaotusvorkude pinge tunnussuurused. Eelnimetatud
kvaliteedinduetele mittevastavuse avastamise korral teavitab klient sellest vorguettevétjat.

4.2. Elektrivarustuse kindluse noduete rikkumise korral vahendab vdrguettevétja kliendi
asjakohase kalendrikuu vorgutasu summa vdrra, mis on satestatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri maaruses ,Voérguteenuste kvaliteedinduded ja vérgutasude
vahendamise tingimused kvaliteedinbuete rikkumise korral® vastava Uhenduse suhtes
kohaldatava vérgutasu vahendamise miinimumtasuna. Vérguettevdtja vahendab selliseid
vorgutasusid ja vastavas ulatuses 1 (Uhe) kuu jooksul elektrivarustuse taastamisest
arvates.

4.3. Vorguettevotja ei vastuta peale liitumispunkti tekkinud katkestuse eest, sh kliendi
elektripaigaldises vdi muus ehitise elektripaigaldises.

4.4. Kliendi nbudmisel korraldab vérguettevdtja pingekvaliteedi kontrolli aeglaste
pingemuutuste osas. Kui kontrollimisel selgub, et pingekvaliteet osutus nduetele
mittevastavaks, kannab kontrolli kulud vérguettevétja. Kui pingekvaliteet osutub néuetele
vastavaks, kannab pingekvaliteedi kontrolli kulud klient.

4.5. Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vérguettevétja sai teada voi
pidi teada saama katkestusest tema vdrgus ja I6peb kui kliendi tarbimiskoha
elektrivarustus litumispunktis on taastatud.

4.6. Vorguettevotja ei vastuta etteteatamata katkestuste eest elektrienergiaga varustamisel,
kui katkestus oli tingitud punktides 7.4.1-7.4.5 ja 7.4.8 nimetatud asjaoludest. Nimetatud
asjaolude aralangemisel ja juhul, kui katkestus ei olnud seotud kliendi sullise teoga, on
vorguettevdtja kohustatud elektrienergiaga varustamise taastama omal kulul ja esimesel
vbimalusel.

5. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE

5.1. Pooled tagavad, et nende omandis vdi valduses olevad elektripaigaldised vastavad
oigusaktidele, standarditele ja eeskirjadele.

5.2. Vdrguettevotja tagab temale kuuluva mddtesisteemi nduetekohasuse ning korraldab
vastavalt ettendhtud sagedusele selle perioodilise teenindamise (sh kontrolli, vahetuse voi
taatluse).

5.3. Klient ei vdi kasutada elektrisesadmeid, mis hairivad vorgu talitust, teiste isikute

elektriseadmete kasutamist, kaugloetava modteseadme t66d ja/voi mille kasutamine ei ole
lubatud muul pdhjusel vdi mille kasutamine eeldab eritingimusi.
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5.4. Elektrivorgus vdivad esineda kiired pingemuutused, sh toitepinge lohud, mis vdivad
pbhjustada haireid kliendi elektriseadmete ja elektrienergia tarvitite td6s vdi pohjustada
elektriseadmete ja elektrienergia tarvitite kahjustumist. Klient saab oma elektriseadmeid
kaitsta kiirete pingemuutuste vastu (sh liigpinged ja toitepinge lohud), paigaldades oma
elektripaigaldisse liigpinge kaitsme kooskélas standardiga EVS-HD_ 60364 osa 44. Kui
Klient ei rakenda viidatud meetmeid, ei hlvita vorguettevétja kliendi elektriseadmete voi
elektrienergia tarvitite kahjustumise tottu tekkinud kahju.

5.5. Klient ei vdi vdrguettevbtja ndusolekuta teha lllitustoiminguid vdrguettevdtja
elektripaigaldises. Klient vdib vorguettevdtja ndusolekuta vérguliihenduse katkestada
vorguettevdtja elektripaigaldises peakaitsmest voi lUlitist ainult oma tarbimiskohas
[Ghiajaliselt ohu ennetamiseks nt elektritddde (hooldus- ja remonditédd) tegemise ajaks.

5.6. Klient ei voi katkestada vérguihendust tarbimiskohas kauemaks kui 24 (kakskimmend
neli) tundi selliselt, et kaugloetav mddteseade oleks pingetu.

5.7. Klient vastutab hoones vdi piirdega piiratud tarbimiskoha peakaitsme, mdotesisteemi ja
sellel asuvate plommide sailimise eest ning kohustub tagama vdrguettevétja poolt volitatud
tootajale vaba ja tasuta juurdepddsu koikidele vorguettevotia kaitseseadmetele,
modteslisteemidele ja modtmata vooluahelatele ning lubab vajadusel muuta
moodteseadmete asukohta, votta kontrollndite (tagamaks arvestuse vastavus tegelikule
kasutamisele) ja teha muid toiminguid. Klient ei tohi ilma vdrguettevétja loata
mddtmisvahendeid maha vétta, imber paigaldada ega Umber ehitada.

5.8. Klient teatab vdrguettevdtjale viivitamatult plommitud kaitseseadmete, mddtesiisteemide
vOi taatlusmargiste ja médtmata vooluahelate plommide kahjustustest, puudumisest voi
havimisest, samuti moodtesisteemi nahtavast rikkest vdi selle naitude nahtavast
mojutamisest vdi moonutamisest.

6. VORGUTEENUSE OSUTAMISE HIND
6.1. Vorguettevotja kehtestab oOigusaktides satestatud korras voérguteenuse osutamise

hinnakirja. =~ Vorguteenuste hinnakiri on kattesaadav vdrguettevotjia  veebilehel
www.looelekter.ee .

6.2. Vdrguettevdtja esitab kliendile arveid ning klient tasub vérguettevétjale vorguteenuse eest
lepingus kokkulepitud tingimustel ja korras vérguettevétja kehtiva hinnakirja alusel, millele
lisanduvad Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu digusaktidega satestatud tasud ja maksud.

6.3. Vorguettevotjal on Oigusaktides satestatud korras ja tingimustel digus vdrgutasude
hinnakirja Ghepoolselt muuta ning muudetud hinnakiri saab lepingu osaks selle kehtima
hakkamisest.

6.4. Hinnapakettide rakendamine:

6.4.1. vodrguteenused pdhitarifiga M1 ja ajatariifiga M2 rakenduvad klientidele kelle
tarbimiskoht ei ole vahetult ihendatud ja séltumatult teistest tarbijatest lilitatav Loo
Elekter AS liitumispunkti peakaitsmega ning kelle arvestussiisteem ei médda kogu
litumispunkti Iabivat energiat;

6.4.2. vodrguteenused podhitariifiga M3 ja ajatariifiga M4 liitumispunktis kuni 63A
rakenduvad klientidele, kelle lepinguline peakaitse litumispunktis on kuni 63A ja
kus moodtesiisteem mdddab kogu liitumispunkti Iabivat energiat;

6.4.3. vdrguteenused pohitariifiga M5 ja ajatariifiga M6 liitumispunktis tile 63A rakenduvad
klientidele, kelle lepinguline peakaitse liitumispunktis on Ule 63A ja kus
mdodtesusteem moddab kogu liitumispunkti labivat energiat;

6.4.4. vodrguteenused pohitarifiga M7 ja ajatarifiga M8 10kV pingel rakenduvad
klientidele, kelle lepinguline liitumispunkt asub keskpingel;

6.4.5. poéhitariif sisaldab endas edastamistasu pohitariifi ja ajatariif sisaldab endas
edastamistasu paeva- ja 66tariifi;

6.4.6. reaktiivenergia hinnakiri rakendub kliendile, kelle lepinguline peakaitse
litumispunktis on Ule 63A;
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6.4.7. litumispunkti asukoha vo&i vdrguihenduse I|abilaskevdime muutmisel on
vorguettevdtjal digus lepingus kokkulepitud hinnapaketti Ghepoolselt muuta ja viia
see vastavusse vorguettevotja hinnakirjaga.

6.5. Klient tasub vorguteenuste eest vastavalt hinnakirja paketile ja tllptingimustele
vorguihenduse kuutasu, vdrguihenduse Iabilaskevdime tasu, vérguihenduse
kasutusvdimsuse tasu, edastamistasu ja reaktiivenergia tasu ja muid tasusid, mida klient
on kohustatud vérgulepingu voi digusaktide alusel vérguettevotjale maksma.

6.6. Kui moddetud kasutusvdimsus elekirienergia tarbimisel ja/véi vorku andmisel Uletab
lepingulist ~ vorgulhenduse vastavasuunalist |abilaskevbimet, maksab klient
vdrguihenduse labilaskevdime U(letamise eest lletatud osa 3-kordse (viiekordse)
hinnakirjas toodud kasutusvdimsuse tasu.

6.7. Kui Lepingus kokku lepitud tootmis- vdi tarbimissuunaline vérguiihenduse labilaskevéime
on eriney, siis vorgutasu labilaskevdime ja kasutusvéimsuse tasu rakendamisel Iahtutakse
suurimast.

7. VORGUUHENDUSE KATKESTAMINE

7.1. Vorguettevdtja teavitab plaanitud vorguihenduse katkestamisest voi lulitustoimingutest
klienti digusaktides ja/vdi tlilptingimustes ettenahtud juhtudel ja korras ning klient votab
tarvitusele abinbud temale katkestusega voi lulitustoiminguga tekkida vdiva kahju
arahoidmiseks.

7.2. Vorguettevotja tagab, et Ghekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus aastas
ei Uleta lepingus voi digusaktides satestatud aega. Nimetatud katkestuste arvestuse hulka
ei kuulu katkestused, mis on tingitud kliendi taotlusest, punktides 7.4.1 - 7.4.8 nimetatud
asjaolust voi muul digusaktis satestatud juhul.

7.3. Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vérguettevdtja sai teada voi
pidi teada saama katkestusest tema vorgus, ja katkestus I6peb, kui kliendi tarbimiskoha
elektrivarustus vahemalt Uhes liitumispunktis on taastatud.

7.4. Vaérguettevotjal on digus teha kliendi tarbimiskoh(t)a(de)le katkestus(ed) vdi lubada nende
tekkimist:

7.4.1. avariiolukorras ja rikke korral, kui see on valtimatu elu, tervise vdi vara kaitse
tagamiseks, elektrisisteemi todkindluse tagamiseks, avariiolukorra vdi rikke
likvideerimiseks, arahoidmiseks vdi kahju valtimiseks;

7.4.2. kui Klient kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vdrreldes kehtivate nduetega
elektrienergia kvaliteeti voi elektrivarustuse kindlust jaotusvérgus voi takistavad
kaugloetava mddteseadme t66d (vastavalt standardi EVS-EN 500065-1 nduetele);

7.4.3. erakorralistes olukordades piiratakse kliendi poolt elektrienergia tarbimist vastavalt
oigusaktidega satestatud korras kehtestatud piiramiste graafikule, samuti kui klient
selliseid piiranguid rikub;

7.4.4. lepingu, elektrilepingu ja/vdi vorguettevotja osutatava Uldteenuse tingimuste olulisel
rikkumisel;

7.4.5. vodrguihendusel vdrguettevbtja vorguga puudub vdrguettevdtia paigaldatud
nduetekohane mddteseade;

7.4.6. ei taga hiliemalt 14 (neljateist) paeva jooksul asjakohase teate edastamisest
vorguettevdtjale tema lepingujargsete kohustuste taitmiseks ligipaasu koikidele
vorguettevdtja elektripaigaldistele, sh kaitseseadmetele, mddtesisteemidele ja
md&dtmata voolu ahelatele vdi ei luba nende asukohta muuta;

7.4.7. on korduvalt katkestanud voérguihenduse tarbimiskohas kauemaks kui 24
(kahekiimne neljaks) tunniks selliselt, et kaugloetav mééteseade on pingetu, mille
tulemusena ei ole vdrguettevotjal voimalik saada mddteseadmest vajalikku infot;

7.4.8. vaaramatu jou asjaolude esinemisel;

7.4.9. vorgus ehitus-, remonditééde ja muude hooldustddde tegemiseks;

7.4.10. elektrienergia muuja pdhjendatud taotlusel;

7.4.11. teise vorguettevdtja pohjendatud taotlusel;

7.4.12. muul digusaktis satestatud alusel.
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7.5. Oluliseks lepingu rikkumiseks punkti 7.4.4 tdhenduses loetakse, muuhulgas kui klient:

7.5.1. kasutab elektripaigaldisi, mis alandavad vdrreldes kehtivate ndéuetega
elektrienergia kvaliteeti, on ohtlikud vai hairivad vérgu toimimist vdi elektrivarustuse
kindlust jaotusvdrgus;

7.5.2. ei ole maksnud lepinguga ja/vdi elektrilepinguga ettendhtud tasu ja/voi
vorguettevdtja poolt osutatava lldteenuse tasu;

7.5.3. rikub avatud tarne tingimusi;

7.5.4. JUletab voérguihenduse labilaskevoimet, rikub vorguettevdtja elektripaigaldisi,
mddteslisteeme, plomme voi taatlusmargiseid, mh rikub mddteseadet, moonutab
selle naitu, mdjutab selle toimimist muul viisil vdi kdrvaldab mddteseadmele
juurdepaasu voi selle toimimise mdjutamist takistava voi toimimist jaadvustava
seadme voi rikub eelmargitut;

7.5.5. kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud,
hairivad vorgu toimimist voi ohustavad elektrivarustuse kindlust;

7.5.6. kasutab vdérguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult;

7.5.7. rikub lepingust voi digusaktidest tulenevaid kohustusi nii, et vorguettevotjalt ei voi
kdiki asjaolusid arvestades maistlikult nduda lepingu taitmise jatkamist.

7.6. Vorguettevotia ei vastuta peale liitumispunkti tekkinud katkestuse eest, sh kliendi
elektripaigaldises vdi muus ehitise elektripaigaldises.

7.7. Vorguettevotjal on digus teostada plaanilisi katkestusi elektrienergiaga varustamisel,
teatades sellest kliendile vahemalt 2 (kaks) tddpaeva ette seaduses satestatud korras.

7.8. Vorguettevotja ei vastuta etteteatamata katkestuste eest elektrienergiaga varustamisel,
kui katkestus oli tingitud punktides 7.4.1 - 7.4.5 ja 7.4.8 nimetatud asjaoludest. Nimetatud
asjaolude aralangemisel ja juhul, kui katkestus ei olnud seotud kliendi sullise teoga, on
vorguettevdtja kohustatud elektrienergiaga varustamise taastama omal kulul ja esimesel
vBimalusel.

7.9. Klient ei voi taastada vorguettevotja katkestatud vdérgulhendust. Kui klient taastab
vorguettevdtja katkestatud voérguihenduse, vbib vorguettevdtia nduda kliendilt
virguihenduse taaskatkestamiseks tehtud kdigi kulutuste huvitamist. Kui katkestus
toimus kliendi sul voi tellimusel, taastab vorguettevétja vorguihenduse parast seda, kui
klient on hivitanud vérguihenduse taastamisega, sh lilitustoimingutega, seotud
kulutused vbi annab vdérguettevdtia poolt aktsepteeritud kinnituse nende kulutuste
huvitamise kohta.

7.10. Voérgulhenduse katkestamine ei vabasta klienti kasutamistasude maksmise kohustusest,
kui vorgutasu vdhendamine ei tulene elektrituruseadusest voi selle alusel kehtestatud
oigusaktidest.

7.11.Klient teavitab voérguettevotjat katkestustest telefoni teel, helistades vorguettevdtja
veebilehel avaldatud rikketelefonile.

8. KOGUSTE MOOTMINE JA MAARAMINE

8.1. Edastatud elektrienergia koguse mdddab vorguettevotja vorgulepinguga satestatud korras
kaugloetava mddteseadmega. Vajadusel vérguettevdtja maarab elektrienergia koguse.

8.2. Kliendi poolt ostetava elektrienergia ja vérguteenuse kogus mdddetakse vorguettevotjale
kuuluva méoteseadmega, mis Uldjuhul on paigaldatud liitumispunkti.

8.3. Vorgust voetud ja elektritootmisseadmega vorku antud elektrienergia kogused

mdddetakse faaside Idikes eraldi ning samasuunaliselt moddetud kogused
summeeritakse.
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8.4. Kui vodrguettevotia mdddab jaotatud vorguteenuse mulgil osutatud vérguteenuste ja
tarbitud elektrienergia koguseid nii litumispunktis kui ka mddtepunktides peale
litumispunkti, siis koguste erinevuse korral on vorguettevdtjal igus jaotatud vérguteenuse
mutgil maarata tasumiseks nende koguste vahe tapsusega 1 kWh:

a) vorguihenduse kasutajale,

b) nimetatud isiku puudumisel ehitise elektripaigaldise haldajale voi

c) molema sellise isiku puudumisel tarbimiskohtadega seotud elektrienergia ostjatele
proportsionaalselt tarbimiskohtades tarbitud elektrienergia kogustele.

8.5. Kui klient on vorguihenduse katkestanud selliselt, et kaugloetav mddteseade on pingetu
vOi kui andmete edastamine kaugloetavast mddteseadmest on hairitud, maarab
vorguettevotja modteseadme naidud varasema tarbimise alusel. Kui arvesti nait oli
prognoositud, siis on vérguettevdtjal digus viia prognoositud kogused vastavusse tegeliku
kasutamisega.

8.6. Vorguettevdtja teeb kliendile ja kliendi valitud elektrimiljale kattesaadavaks
md&oteandmed tarbimise ja/vdi vorku andmise ning andmed tarbimiskoha kohta digusaktis
satestatud korras.

8.7. Moodteseadme naite ning muid modtmisega seotud andmeid sisaldavad vorguettevétja
koostatud dokumendid on osutatud vorguteenuste koguste maaramise aluseks.

8.8. Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maht ja maksumus maaratakse
elektrituruseaduse § 68 I6ike 3 alusel kehtestatud majandus- ja kommunikatsiooni ministri
maaruses ,Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia koguse ja vérguteenuste mahu ning
ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vérguteenuse maksumuse maaramise kord*
satestatud korrale.

8.9. Nouetekohase mddteseadmega mddtmata elektrienergia tarbimise korral, mis ei ole
tingitud kliendist, lahtub vdrguettevdtja elekirienergia ja voérguteenuste koguste
maaramisel vordlevatest mddtmistulemustest arvestades sesoonsusest tulenevat
eriparaga. Kui eelnimetatud andmed puuduvad, I&htub vérguettevdtja elektrienergia ja
vorguteenuste koguste arvutamisel nimipingest voérguihendusel, kaitseseadme
nimivoolust ja selle kasutustegurist ning elektrienergia tarbimise ajavahemikust,
keskpingel eelmisel kuul maksustatud vérguihenduse kasutusvbimsuse korrutamisest
ajaperioodiga tundides. Nimetatud arvestuspohimétet ei rakendata juhtudel, kui on
tegemist elektrienergia ja vorguteenuse ebaseadusliku kasutamisega.

8.10.Vorguettevotja korraldab vorguteenuste osutamiseks ja elektrienergia milgiks vajalike
moddteandmete tootlemise.

8.11.Kliendi kirjalikul ndudmisel korraldab vérguettevétja médteseadme erakorralise kontrolli.
Kui selgub, et mddteseade osutus nduetele mittevastavaks, kannab kulud vérguettevétja.
Muudel juhtudel kannab kulud klient. Kui mdéteseadme viga on suurem, kui lubatud, on
kummalgi poolel 6igus nduda vdrguteenuse ja elektrienergia koguste Umberarvestamist
kuni 1 (Uhe) aasta ulatuses.

9. ULDTEENUSE OSUTAMINE JA ELEKTRIMUUK AVATUD TARNE KATKEMISEL
9.1. Kui vaiketarbijast klient ei ole sdlminud avatud tarne elektrilepingut elektrimiitjaga, osutab
vorguettevdtja voi tema poolt nimetatud elektrimiija vaiketarbijast kliendile Uldteenust
tema elektrilepingu 16ppemise paevale jargnevast paevast alates.
9.2. Uldteenuse osutamine toimub vastavalt ildteenuse tilptingimustele. Uldteenuse
tulptingimused on vorgulepingu lahutamatu osa, séltumata sellest, kas tiUptingimused on

otseselt vorgulepingule lisatud.

9.3. Kui klient ei ole vaiketarbija, ei ole sélminud elektrimlujaga avatud tarne elektrilepingut
ehk tema avatud tarne on katkenud, tarnib vérguettevdtja voi nimetatud elektrimudja talle
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elektrienergiat bilansienergia hinnaga alates elektrilepingu I6ppemise paevale jargnevast
paevast.

10. TAIENDAVAD TINGIMUSED ELEKTRITOOTJALE

10.1.Kui klient soovib kasutada elektritootmisseadet, mis on ehitise elektripaigaldise kaudu
Uhendatud liitumispunktiga, sdlmib klient vorguettevotjaga tédiendava tootja litumislepingu
ja lepingu.

10.2. Elektritootmisseadme paralleelt6d vorguga ja/voi elektrienergia koguste vérku andmine
vastavat voérgulepingut s6lmimata ei ole lubatud ning vérguiihenduse labilaskevéime vorku
andmise suunal loetakse vordseks nulliga.

10.3.Olemasolevate vérguga Uhendatud elektritootmisseadmete asendamine voérguettevdtja
ndusolekuta tehnilistelt parameetritelt senistest erinevatega ja/voi elektritootmisseadmete
arvu suurendamine ei ole lubatud.

10.4.Kliendi elektritootmisseadme kasutuselevétmisel on vdrguettevotjal digus rakendada
elektrienergia tootjale tootmis- voi tarbimistingimuste muutmisel kuni 12-kuulist
katseperioodi vorku antava elektrienergia parameetrite kontrollimiseks. Katsetusperioodi
alguseks loetakse elektritootmisseadme(te) t66 alustamist muudetud tootmis- vdi
tarbimistingimustel. Vorku antava elektrienergia parameetrite mittevastavuse korral
nduetele vdib vorguettevotja nduda vorku antava elektrienergia parameetrite nduetele
vastavusse viimist voi keelduda vorguteenuse osutamisest.

10.5.Klient tagab katkestuse korral elektritootmisseadme kasutamisel oma elektripaigaldise
eraldamise vorgust.

10.6.Klient esitab vérguettevdtja ndudmisel teavet liinide, trafode ja elektritootmisseadmete
parameetrite ja nende kasutamise kohta.

11. ARVE ESITAMINE JA TASU MAKSMINE

11.1.Arve esitamise aluseks on moodteandmed ja muud vorguettevdtja koostatud
mddteandmeid sisaldavad andmestikud ja dokumendid.

11.2. Arveldusperiood on kalendrikuu, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti. Vérguettevétja
esitab kliendile arve hiljemalt arveldusperioodile jargneva kuu 10. kuupégeval.
Vorguettevdtja valjastab kliendile arve vastavalt kliendi soovile kas paberkandjal voi
elektrooniliselt.

11.3.Kui klient ei ole saanud vdrguettevotjalt arvet hiljemalt jargneva kuu 12.
(kaheteistkimnendaks) kuupdevaks voi ei ndustu selle sisuga, teavitab ta sellest
vorguettevdtjat viivitamatult. Kui klient ei ole teavitanud vérguettevdtjat hiljemalt jargneva
kuu 15. kuupdevaks eelmise arveldusperioodi eest arve mittesaamisest voi sellega
mittendustumisest, loetakse, et klient on arve &igel ajal katte saanud ning tal ei ole arvel
esitatud andmete osas pretensioone.

11.4. Juhul, kui vérguettevétja hilineb arve esitamisega kliendile punktis 11.2 nimetatud tahtaja
jooksul voi kui vorguettevédtja esitab kliendile ebatapse arve, mille tulemusel on kliendil
tekkinud enammaks, tasaarvestab voérguettevdtja kliendi poolt enammakstud summa
jargmisel arveldusperioodil, valja arvatud juhul, kui klient avaldab soovi, et ettemaks talle
tagastatakse. Vorguettevotja ei arvesta ega maksa ettemaksult intressi.

11.5.Klient tasub voérguettevdtja poolt esitatud arve alusel tasumisele kuuluva tasud arvel
margitud maksetahtpéevaks. Klient tasub arve vérguettevdtja pangakontole, markides ara
arvel oleva viitenumbri. Vorguettevdtja voib, kuid ei ole kohustatud, véimaldama muid
makseviise. Arve loetakse tasutuks, kui kogu arvel esitatud summa on laekunud
vorguettevdtja pangakontole.
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11.6.Kui tarbimiskohal on mitu liitumispunkti, maksab klient vorguteenuste eest iga
litumispunkti kohta eraldi, kui lepingus ei ole satestatud teisiti.

11.7.Kui vorgutasud sisaldavad mis tahes kasutamistasu ning arveldusperiood on pikem véi
[ihem kui kalendrikuu, maksab klient kasutamistasu proportsionaalselt arveldusperioodi
paevade arvule, kusjuures paeva tasu leitakse kuutasu jagamisel 30-ga (kolmekiimnega).

11.8.Kui klient pohjustab vdrguettevotjale lisakulusid lepingu taitmise tagamiseks (naiteks
kliendi elektripaigaldise sisselllitamine peale vdlgnevuse tasumist, tarbimiskoha
Ulevaatus ja plommimine), kohustub ta nende eest tasuma vastavalt kehtivale hinnakirjale
vorguettevdtja poolt esitatud arve alusel.

11.9.Vdrguettevotjal on digus nduda viivist arvete tasumisega hilinemise eest. Viivist
arvestatakse maksetéhtajale jargnevast kalendripdevast 0,06% (null koma null kuus
protsenti) tasumata summast iga tasumisega viivitatud kalendripdeva eest. Arvete osalisel
tasumisel loetakse esimeses jarjekorras tasutuks vérguettevdtja poolt tehtud kulutused
(naiteks volgnevuse sissendudmisega seotud kulud), viivis, intress, ning seejarel
pShivélgnevus (nii vorguteenuse kui elektrienergia midlgi eest). Varem sissendutavaks
muutunud pdhikohustus kustutatakse enne hiliem sissendutavaks muutunud
pohikohustust. Juriidilisest isikust kliendi puhul vdib vérguettevdtja lisaks viivisele nduda
volgnevuse sissendudmiskulude hlvitamist, samuti seda Uletava kahju hivitamist.

11.10. Vérguettevdtjal on digus nduda kliendilt ettemaksu kuni 2 (kahe) arveldusperioodi tasu
ulatuses, kui klient on viimase 12 (kaheteist) kuu jooksul viivitanud arve tasumisega tle 30
(kolmekimne) kalendripdeva véi vorguettevdtjal on pdhjendatud veendumus kliendi
mittepiisavas maksevdimes. Ettemaksult ei arvestata ega maksta intressi.

11.11. Kliendi poolt tasutud ettemaksust vdib vérguettevdtja maha arvestada kdik tasumisele
kuuluvad maksed, sealhulgas viivise ja tasud vdlgnevuse sissendudmiseks, kui klient ei
taida lepingust voi selle lahutamatutest osadest tulenevaid kohustusi.

11.12. Lepingu ldppemisel vorguettevdtja ees vdlgnevuse puudumisel voi muul ajal kliendi
avalduse alusel ja vorguettevdtja ees volgnevuse puudumisel tagastab vdrguettevotja
kliendile 2 (kahe) tddpaeva jooksul kliendi poolt ettemakstud summa, millest on maha
arvestatud tasu kliendi tarbimiskoha mddtepunktis tarbitud elektrienergia ja vorguteenuse
eest.

11.13. Vérguettevétjal on digus kliendile arve maksetahtpdevaks tasumata jatmisel saata
meeldetuletusteateid kooskdlas vdladigusseaduse sissendudmiskulude hivitamise
satetega. Meeldetuletuste (mitte)saatmine vdi (mitte)kattesaamine ei  mojuta
vorguettevdtja digust nduda viivist ja/voi kasutada muid diguskaitsevahendeid.

11.14. Klient kohustub tasuma lepingust tuleneva vélgnevuse sissendudmisega seotud kulud,
sealhulgas inkassoteenuse kasutamisega kolmandatele isikutele makstud madistlikud
tasud.

11.15. Kuiklient ei ndustu esitatud arvega taielikult voi osaliselt, teavitab ta sellest arve esitajat
kohe parast arve kattesaamist, pdhjendades mittendustumist. Osalise ndustumise korral
maksab klient aktsepteeritud osa. Arve esitaja kontrollib ostja avaldust ja teatab kliendile
kontrolli tulemustest 10 paeva jooksul parast teate kattesaamisest. Arve esitaja voib
maarata arve tasumiseks hilisema maksetahtpdeva. Kui kliendi avaldus ei ole
pdhjendatud, maksab ostja tasu koos viivisega.

12. VASTUTUS
12.1.Pooled vastutavad lepingus satestatud kohustuste mittekohase taitmise voi taitmata
jatmise (kohustuse rikkumine) eest, sealhulgas isikute tegevuse eest, keda nad kasutavad

oma oiguste teostamisel ja kohustuste taitmisel voi kellel nad lubavad seda teha.

12.2.Klient kannab kogu vastutust punktides 7.4.4, 7.5 ja 15.3 satestatud kohustuste taitmata
jatmisest vorguettevétjale ja/voi kolmandatele isikutele tekkinud kahju eest.
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12.3. Pool hivitab teisele poolele kohustuste rikkumisega pohjustatud ja tdestatud otsese
varalise kahju. Saamata jdanud tulu ja mittevaraline kahju htvitamisele ei kuulu.

12.4.Pool peab hiliemalt Gihe nadala jooksul parast tekkinud kahjust teadasaamisest teatama
teisele poolele kirjalikult kahju arvatava suuruse ja kahju hivitamise aluse, sealhulgas
kahju olemasolu ja suurust tdendavad dokumendid.

12.5.Pool peab vaatama teise poole kahjundude labi ja hivitama ndudes margitud kahju
kolmekiimne (30) pdeva jooksul kahjundude ja punktis 12.4 loetletud dokumentide
saamisest vdi kahjundude mittetunnistamisel esitama sama tahtaja jooksul kirjalikult oma
motiveeritud vastuvaited.

12.6.Pool ei vastuta kohustuse rikkumise eest, kui rikkumine on vabandatav. Kohustuse
rikkumine on vabandatav, kui pool rikkus kohustust vaaramatu jéu téttu. Vaaramatu jéud
on asjaolu, mida pool ei saanud mdjutada ja mdistlikkuse pdhimdttest Iahtudes ei saanud
temalt oodata, et ta lepingu sélmimise ajal selle asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi
takistava asjaolu voi selle tagajarje Uletaks. Pooled kohustuvad tegema mdistlikke
pingutusi hoidmaks ara vaaramatu jou asjaolude ilmnemise ning selle tagajargede
tekkimise. Pooled kohustuvad jatkama oma kohustusi niipea, kui kohustuste taitmist
takistavad asjaolud on ara langenud.

13. LEPINGU SOLMIMINE JA SELLE KEHTIVUS

13.1.Leping soélmitakse kirjalikus, kirjalikku taasesitamist vdimaldavas voi elektroonilises
vormis. Muu hulgas loetakse, et klient on ndustunud lepingu sélmimisega kirjalikku
taasesitamist vdimaldavas vormis, kui vorguettevétja on talle lepingu projekti edastanud
ning klient on seejarel vahemalt Uhe vorguettevotja vorguteenuse eest esitatud arve
tasunud, seejuures on kliendil digus nduda ka parast arve tasumist lepingu vormistamist
kirjalikus voi elektroonilises vormis.

13.2.Leping joustub poolte poolt kokkulepitud tahtpdeval kell 00:00 ja kehtib Lepingus
satestatud kuupdevani véi kuni Lepingu I6ppemise kuupdeval kella 24:00-ni.

13.3. Leping voib olla sélmitud tahtajatuna voéi tahtajalisena. Kui leping on sdlmitud tahtajatuna,
kehtib leping seni, kuni klient esitab vorguettevdtjale kirjalikus vormis vastavasisulise
avalduse lepingu I6petamiseks. Kui leping on séImitud tahtajalisena, 16ppeb leping tahtaja
saabumisel ehk lepingus naidatud lepingu I6ppemise kuupaeval kell 24:00.

13.4.Leping 16peb:
13.4.1. tahtajalise lepingu korral lepingus nimetatud tdhtaja méédumisel;
13.4.2. tahtajatu lepingu korral, kui klient teatab vorguettevétjale soovist leping 16petada
kirjalikult vdhemalt 30 paeva ette;
13.4.3. poolte kirjalikul kokkuleppel,
13.4.4. lepingu Ulesltlemisel lepingus, tllptingimustes vdi Oigusaktides ettenahtud
asjaoludel ja korras.

13.5.Fuisilisest isikust kliendi surma korral vorguleping ei 16pe, vaid laheb (le kliendi
ulddigusjarglasele. Kliendi surmast teadasaamisel ning tingimusel, et kliendi
Ulddigusjarglane ei soovi samas tarbimiskohas voérguteenust kasutada, I6petab
vorguettevdtja vorgulepingu.

13.6.Lepingu I6ppemisel katkestab vdrguettevétja kliendi varustamise elektrienergiaga. Klient
on kohustatud lepingu I6petamise soovi korral vajadusel vbimaldama tarbimiskoha
md&obtevahendite Ulevaatuse ja tarbimiskoha vérgust lahti ihendamise ning tasuma kdik
lepingust tulenevad maksed 3 (kolme) td6paeva jooksul lepingu [6ppemisest.

13.7.Kui vérguiihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat rohkem kui kolme (3) aasta
jooksul ja klient ei ole tasunud vérgulhenduse kasutamise eest, ei pea vorguettevotja
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tagama vorgulhenduse kasutamise vdimalust ja vorguleping loetakse I6ppenuks.
Vérguihenduse taastamiseks peab klient tasuma vorguettevotjale selleks tehtavad kulud.

13.8.Kui kumbki pool ei ole kolme aasta jooksul néudnud vérgulepingu taitmist, loetakse
vorguleping 16ppenuks. Kui tarbimiskoht on havinud ja klient ei kasuta vorguteenuseid,
voib vorguettevdtja vérgulepingu Ules delda.

14. LEPINGU MUUTMINE

14.1.Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel, samuti muudel vdrgulepingus voi
tulptingimustes vdi seaduses ette nahtud alustel, kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vBimaldavas vdi elektroonilises vormis.

14.2.Kui vorgulepingu kehtivuse ajal sélmivad pooled uue litumislepingu, millega muudetakse
litumispunkti paiknemist, kirjeldust v6i vérgulhenduse labilaskevbimet, siis parast
litumislepingu taitmist loetakse vdrguleping kehtivaks muudetud tingimustel.

14.3.Vérguettevdtja vdib Uhepoolselt muuta vérgutasu voi muud vdrgulepingus ettenahtud tasu,
kui Konkurentsiamet on muudatuse kooskdlastanud.

14.4.Voérguettevdtja voib Ghepoolselt muuta vorgulepingu tlilptingimusi ning vorguettevotja voi
tema nimetatud mudja voib Uhepoolselt muuta Uldteenuse tulptingimusi juhul, kui
muutmine on pdhjendatud ja vajalik muutunud asjaolude arvesse votmiseks ning kui
Konkurentsiamet on tltptingimuste muudatusega néustunud.

14.5.Vérguettevdtja edastab kliendile enne lepingutingimuste muutmist sellekohase teate.
Teates nimetatakse kavandatav muudatus ja selle tegemise alus, muudatuse joustumise
aeg ning esitatakse teave selle kohta, et kliendil on digus leping Ules 6elda, kui ta
muudatustega ei ndustu. Teade edastatakse kliendile koos talle esitatava arvega vahemalt
30 paeva enne kavandatava muudatuse jdustumist.

14.6.Kliendil on punktis 14.3 nimetatud muudatustega mittendustumise korral digus leping Ules
Oelda, teatades sellest vorguettevéotjale 30 (kolmkimmend) pdeva ette, arvestades
tulptingimuste muudatusi kasitleva teate edastamisest vérguettevdtja poolt. Kui klient
eelmises lauses nimetatud tdhtaja jooksul Lepingut Ules ei Utle, loetakse Klient
tulptingimuste muudatustega ndustunuks ning muudetud tllptingimusi kohaldatakse
alates Ulesutlemiseks ette nahtud tahtaja mé6dumisest voi tldptingimustes satestatud
ajast.

15. TEABEVAHETUS JA VOLITUSE ANDMINE ANDMETE TOOTLEMISEKS NING
EDASTAMISEKS

15.1. Teated, ndusolekud, kooskdlastused ja muud tahteavaldused loetakse esitatuks ja katte
antuks, kui tahteavaldus on edastatud teisele poolele kirjalikus, kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vdi elektroonilises vormis lepingus satestatud kontaktandmetel vai juriidilise
isiku puhul registreerimisaadressil, kui lepingus voéi tluptingimustes pole konkreetse
tahteavalduse esitamiseks eraldi kokku lepitud kindlat lubatud vormi.

15.2.Vorguettevotja teavitab klienti lepingus satestatud kontaktandmete muutumisest oma
veebilehel.

15.3.Klient teavitab voérguettevdtjat viivituseta lepingus satestatud kontaktandmete
muutumisest, esitades teate veeblehel naidatud kontaktaadressil.

15.4.Flusilisest isikust klient esitab voérguettevdtjale kirjalikult kittesUsteemi kasutamist
vbimaldava tehnilise dokumentatsiooni (sh kasutusloa) koopia, kui tema tarbimiskohta
kdetakse taielikult vdi peamiselt elektrienergia abil.

15.5.Vorguettevotja tagab fulsilisest isikust kliendi isikuandmete kaitsmise ja tédtlemise
tuuptingimustes satestatud korras ja vastavuses digusaktidega. .FuuUsilisest isikust ostja
isikuandmete vastutav to6tleja on Loo Elekter AS (registrikood 10017616, asukoht Saha
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tee 16, Loo alevik, 74201 Harju maakond). Vorguettevotja volitatud toétlejate nimed ja
nende kontaktandmed on kattesaadavad vorguettevdtja veebilehel.

15.6.Lepingu sOlmimisega annab klient vdrguettevotjale ja isikutele, keda vérguettevétja
kasutab oma kohustuste taitmiseks, ndusoleku lepingust ja vérguteenuste osutamisest
saadud kliendi isikuandmete t66tlemiseks lepingu taitmise ja vorguteenuste osutamise
eesmargil.

15.7.Kui digusaktist ei tulene, et vorguettevdtjal on digus tdddelda vastavaid andmeid digusakti
alusel ja kliendi ndusolekuta, on kliendil digus vétta ndusolek andmete td6tlemiseks tagasi,
teavitades sellest vorguettevdtjat kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.
Andmete td6tlemine 16petatakse sel juhul mitte hiljem kui kliendi poolt esitatud avalduse
vorguettevdtjani joudmisele jargneval tddpaeval. Nousoleku tagasivotmisel ei ole
tagasiulatuvat jéudu.

15.8.Juhul, kui klient ei taida temaga sélmitud lepingu tingimusi, vaatamata vérguettevétja
sellekohasele meeldetuletusele, on vorguettevétjal digus ilma kliendi ndusolekuta
té0delda ja edastada lepingust ja vdrguteenuste osutamisest saadud kliendi isikuandmeid
lepingu taitmise vodi taitmise tagamise eesmargil isikutele, keda vérguettevdtja kasutab
oma kohustuste taitmiseks ja isikutele, keda vorguettevotja kasutab vdlgnevuse
sissendudmiseks voi kellele loovutab kliendi vastu lepingust tulenevad nduded.

15.9.Kliendi isikuandmeid, sealhulgas isikukoodi, vélasummat, véla algus- ja |6pp kuupdeva
ning muid andmeid, mis on vajalikud vodlgnevuse téétlemiseks, voib avaldada
maksehaireregistrites.

16. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE
16.1.Kdik lepingust tulenevad vaidlused lahendavad pooled eelkdige labiraakimiste teel.

16.2.Klient esitab vdrguettevotjale vérgulepingu rikkumisest tuleneva kaebuse, mida pooled
lahendavad vdimaluse korral poolte kokkuleppel. Vérguettevdtja vaatab kliendi kirjalikult
voi kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis esitatud kaebuse 1abi selle saamisest
alates 15 paeva jooksul ning teavitab klienti kaebuse véimalikust lahendusest voi kaebuse
lahendamise tahtaja pikendamisest.

16.3. Flusilisest isikust klient vdib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks, mida
pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel, p&éérduda kaebusega
tarbijakaitseseaduses satestatud alusel ja korras Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti juures tegutseva tarbijavaidluste komisjoni poole.

16.4.Poole tegevuse voi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse voi selle
alusel kehtestatud 6Gigusaktidega, vOib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

16.5.Lepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte kokkuleppel,
kuuluvad lahendamisele kliendi elu- v6i asukoha jargses kohtus Eesti Vabariigi digusaktide
alusel. Juhul kui klient asub parast lepingu sélmimist elama valisriiki voi viib sinna Ule oma
tegevuskoha vdi asukoha véi kui kliendi tegevus-, elu- vdi asukoht ei ole hagi esitamisel
teada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi kohtus Eesti Vabariigi éigusaktide alusel.
Eelnimetatu ei valista poolte digust esitada avaldus maksekasu kiirmenetluses vastavalt
nimetatud menetluse kohta satestatud kohtualluvusele.
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