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Kinnitatud 07.11.2025 juhatuse otsusega.

Kliendiandmete tootlemise pohimotted

Uldised pohimétted

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Kliendiandmete t66tlemise pohimdtted (pdhimdbtted) kirjeldavad Loo Elekter AS-i
(edaspidi ka ettevote) kui vastutava andmetdodtleja poolt isikuandmete to6tlemist
vastavalt seaduses satestatud regulatsioonidele.

Ettevotte nimel isikuandmeid to6tlevad isikud on volitatud toétlejad. Volitatud tddtlejate

nimed ja nende kontaktandmed on kattesaadavad ettevbtte veebilehel

www.looelekter.ee.

Loo Elekter AS lahtub isikuandmete t66tlemisel jargnevatest pdhimotetest:

1.3.1. seaduslikkus ja 6iglus — isikuandmeid t66deldakse seaduslikult ja iglaselt;

1.3.2. eesmargikohasus - isikuandmeid kogutakse tapselt ja selgelt
kindlaksmaaratud digusparastel eesmarkidel ning neid ei tdddelda viisil, mis
on nende eesmarkidega vastuolus;

1.3.3. kvaliteet — isikuandmed peavad olema piisavad ja asjakohased ning ei tohi
olla tUlemaarased andmetootluse eesmarke arvestades;

1.3.4. oigsus — isikuandmed peavad olema diged ja vajaduse korral ajakohastatud;
moistlike meetmetega tagatakse, et andmetdotluse eesmargi seisukohast
ebadiged isikuandmed kustutatakse v&i parandatakse viivitamata;

1.3.5. sailitamine — isikuandmeid sailitatakse kujul, mis voéimaldab andmesubjekti
tuvastada Uksnes seni, kuni see on vajalik selle eesmargi taitmiseks, milleks
isikuandmeid téodeldakse;

1.3.6. turvalisus — isikuandmeid toddeldakse viisil, mis tagab nende turvalisuse,
sealhulgas kaitseb loata vbi ebaseadusliku todtlemise eest ning juhusliku
kadumise, havimise v&i kahjustumise eest, rakendades asjakohaseid tehnilisi
vOi korralduslikke meetmeid.

Loo Elekter AS to6tleb vastavalt kliendiandmete tédtlemise eesmargile kdiki andmeid,

mis on kliendi kohta tehingusuhte kaigus teatavaks saanud. To0deldavate andmete

koosseis tuleneb pooltevahelistest lepingutest ja muudest dokumentidest.

Loo Elekter AS-il on 6igus pohimdtteid igal ajal Uhepoolselt muuta, teavitades sellest

kliente veebilehel www.looelekter.ee v&i muul viisil.

Poéhimotteid kohaldatakse koikide klientide kliendiandmete tootlemisel, samuti

kliendisuhetele, mis on tekkinud enne pdhimdtete jdustumist.

Isikuandmete t66tlemisega seonduvate kiisimuste ja taotlustega Loo Elekter AS palub

podrduda e-posti aadressil looelekter@looelekter.ee voi telefonil 610 7800

Moisted

2.1. Andmesubjekt — fuusiline isik, kelle isikuandmeid Loo Elekter AS toétleb.
2.2. Vastutav tootleja — Loo Elekter AS, maarates kindlaks isikuandmete t66tlemise

eesmargid ja vahendid.
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Volitatud toodtleja — Loo Elekter AS-i lepingupartnerid, kes to6tlevad isikuandmeid
Loo Elekter AS nimel ja kes teostavad AS-i Loo Elekter nimel erinevaid toid (sh ehitus-
, hooldus- ja remondit6id).

Klient — flusiline isik, kes kasutab vdi on avaldanud soovi kasutada ettevotte poolt
pakutavaid teenuseid; kes on sdlminud lepingu vdi on andnud oma andmed ning
avaldanud soovi end kliendina registreerida vbi saada lepingu sdlmimiseks
pakkumine, kuid ei ole lepingut sdlminud. Samuti kasitleb Loo Elekter AS kliendina
kinnisasja omanikku, kellega on sélmitud isikliku kasutusdiguse (sh reaalservituutide)
ja hoonestusdiguse ja teiste asja- voi vdladiguslik leping.

Ariklient — juriidiline isik, kes on Loo Elekter AS-ga sdlminud lepingu, mille kohaselt
osutab Loo Elekter AS arikliendile vorguteenuseid vdi pakub tooteid. Samuti voib
ariklient olla juriidiline isik, kellele kuulub kinnisasi, millel Loo Elekter AS teostab
vajalikke toid.

Koostoopartner — Valise teenuse osutaja (nt hoolduspartner), kellega Loo Elekter
AS-il on teenuse osutamiseks sdlmitud leping. Samuti kasitleb Loo Elekter AS
koostddpartnerina koostddpartneri esindajat ja koostdd partneri tootajaid.
Kontaktisik - fudsiline isik, kelle isikuandmed on Loo Elekter AS-le edastanud klient
vOi kellele on klient andnud volituse enda esindamiseks. Kontaktisik véib olla klient ise
vdi muu isik, kes kliendi tarbimiskohas kliendi poolt sélmitud lepingu alusel elektrit
tarbib, kuid kes ei ole klient.

Isikuandmed - igasugune teave tuvastatud voi tuvastatava fliusilise isiku kohta.
Isikuandmete tootlemine - isikuandmetega labividav toiming (nt andmete
edastamine, salvestamine, sisestamine jne).

Kliendiandmed — Loo Elekter AS poolt pakutavate vdi vahendatavate teenuste
osutamise kaigus tekkiv kliendiga seotud igasugune info, mis on ettevottele teada,
sealhulgas isikuandmed ja teenuse andmed.

Kliendiandmete tootlemine - Kliendiandmete tddtlemine on mistahes kliendi
isikuandmetega tehtav toiming, sh andmete kogumine, salvestamine, korrastamine,
sailitamine, muutmine, juurdepaasu vdimaldamine, paringute ja valjavbtete tegemine,
ristkasutamine, kasutamine, edastamine, havitamine.

Teenuse andmed - teenuste osutamise kaigus teatavaks saanud andmed kliendi
kohta, sealhulgas andmed tarbitud elektrienergia ja vorguteenuste koguste kohta,
mddteandmed, elektrienergia maaratud tarnete andmed jms.

Tarbimiskoha andmed — iseloomustavad vdérguteenuse tarbimise asukohta. Siia
kuuluvad eeskatt tarbimiskoha aadress, nimi ja tulp, liitumis- ja mé6tepunkti asukoht
ja tehnilised andmed.

Tarbimise andmed — teave tarbimiskohas tarbitud ja/vdi vorku antud elektrienergia
koguste kohta.

Isikuandmete to6tlemise eesmargid ja diguslikud alused

3.1.

Kliendiandmete td6tlemine pdhineb Euroopa Liidu isikuandmete kaitse Gldmaarusel
(IKUM), Eesti Vabariigi isikuandmete kaitse seadusel (IKS), elektrituruseadusel
(ELTS) ja muudel bigusaktidel ning isikuandmete tootlemise pohimotetel ja/voi
konkreetsel isikuga/kliendiga sdlmitaval vdi sélmitud lepingul. Samuti on Loo Elekter
AS seadnud endale eesmargiks lahtuda andmekaitsenduete rakendamisel nii



3.2.

3.3.
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Andmekaitse Inspektsiooni kui ka Euroopa Andmekaitsendkogu suunistest ja
soovitustest.

Isikuandmete tootlemine seadusest tuleneva kohustuse tiitmiseks (IKUM art 6

ig1pc)

3.21. AS Loo Elekter on tegevusloaga vorguettevote, kellele laieneb
elektrituruseaduse 65 |dikes 1 satestatud vorguteenuse osutamise kohustus ja
kes on uldhuviteenuse osutaja majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
§ 5 Idike 3 tdhenduses. Tegevusloa tingimuste kohaselt on Loo Elekter AS
kohustatud osutama voérguteenust tema voérguga Uhendatud tarbijatele,
tagama teenuse toimepidavuse ja elektrienergia pingekvaliteedi ning
varustuskindluse. Lisaks tuleneb Loo Elekter AS-le seadusest muid kohustusi,
mis kaasnevad peamiselt elektri jaotusvdérgu omanikuks olemisega.

3.2.2. Seadusega seatud kohustuste taitmiseks kogub ja kasutab Loo Elekter AS
isikuandmeid vaid ulatuses, mis on vajalik selle eesmargi taitmiseks. Naiteks
kogub Loo Elekter AS seadusest tulenevalt maaomanike andmeid, kelle
kinnisasjal asub Loo Elekter AS-le kuuluva ehitise kaitsevoond. Andmeid
kasutab Loo Elekter AS maaomanikuga kontakteerumiseks, et leppida kokku
kaitsevoondis hooldus- voi ehitustodde tegemises. Vastavad maaomaniku
kontaktandmed saab Loo Elekter AS teostades paringud kinnistusraamatusse,
ariregistrisse ja rahvastikuregistrisse.

3.2.3. Seadusest tuleneva kohustuse taitmise raames Loo Elekter AS teostab
isikuandmete toétlemist ka tehnovorkude talumistasude valjamaksete
tegemisel vastavalt kinnisasja omaniku esitatud taotlusele. Talumistasude
valjamaksetel isikuandmete to6tlemine seisneb taotluses esitatud andmete
kontrollimisel ja valjamakse teostamisel.

Isikuandmete to6tlemine, mille diguslikuks aluseks on leping

3.3.1. Isikuandmete toGtlemine on vajalik kliendiga sélmitud lepingu taitmiseks voi
lepingu sélmimisele eelnevate meetmete votmiseks vastavalt kliendi taotlusele
(IKUM art61g 1 p b).

3.3.2. AS Loo Elekter toétleb isikuandmeid lepingu alusel:

3.3.2.1. Kliendi, koostdopartneri ja/voi tema esindaja isiku tuvastamiseks;
3.3.2.2. Lepingueelselt pakkumuse koostamiseks ning teabe andmiseks;
3.3.2.3. Kliendiga v6i koostoopartneriga sdlmitud lepingu taitmiseks, sh

pddrdumiste lahendamine, lepingu tingimuste ja vdrgutasude
muudatustest teavitamine, kliendi v6i muu andmesubjekti teavitamine
ohtlikust olukorrast tema kinnisasjal;

3.3.24. Lepinguga seotud tasude arvestamiseks, teadete ning arvete
koostamiseks ja saamiseks;

3.3.2.5. Lepingu taitmise tagamiseks (nt tagatiste seadmiseks,
garantiikirjad, ettemaksu kokkulepped);

3.3.2.6. Vélaprotsessi halduseks ja maksukohustuse taitmise tagamiseks;
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3.3.2.7. Vajadusel muude tegevuste tarbeks, mis on vajalikud lepingu
ettevalmistamiseks, s@lmimiseks, taitmiseks, haldamiseks vdi
I6petamiseks.

3.3.3. Lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete votmiseks ning lepingu taitmiseks
téddeldavad isikuandmete kategooriad on muuhulgas: Kliendi ees- ja
perekonnanimi, isikukood, postiaadress, e-posti aadress, telefoninumber, info
kinnistu omaniku kohta, kuhu soovitakse leping sdlmida, suhtluskeel,
paritoluriik, mitteresidendi valismaa isikukood, isikut tdendava dokumendi
number, sUnniaeg, IBAN number, millelt tasutakse arveid voérguteenuse
kasutamise eest, tarbimise andmed, EIC kood, erinevate péérdumiste sisud
ning lepinguga seotud info (lepingu number jne).

3.4. Isikuandmete to6tlemine Loo Elekter AS-i juriidilise kohustuse tiaitmiseks

3.4.1. IKUM art 6 Ig 1 p c jargi véib Loo Elekter AS isikuandmeid toddelda, kui see
on vajalik ettevétte juriidilise kohustuse taitmiseks. Juriidilised kohustused on
naiteks:

3.4.1.1. Andmesubijekti teavitamine tema kinnisasjal plaanitavate ehitus-,
hooldus- ja remonditodde ning liinikoridoride hooldustddde teostamisest;

3.4.1.2. Elektrituruseadusest, vorgueeskirja ning selle alamaktidest
tulenevad kohustused:;

3.4.1.3. Elektrienergiat ebaseaduslikult tarbiva isiku tuvastamine, rikkumise
menetlemine ning arve koostamine;

3.4.1.4. Elektrituru vdrgu toimimise eeskirja alusel andmete, sh
isikuandmete edastamine andmevahetusplatvormile;

3.4.1.5. Raamatupidamis- ja maksuseaduse alusel isikuandmete
tootlemine;

3.4.1.6. Muud o&igusaktidest tulenevad kohustused, mis on seotud Loo
Elekter AS-i vdrguteenuste osutamisega.

3.4.2. Juriidilise kohustuse taitmiseks vajalikud isikuandmete kategooriad on
muuhulgas: Andmesubjekti ees-ja perekonnanimi, telefoninumber, e-posti
aadress, ebaseadusliku elektrienergia tarbimise menetlemise korral juhtumiga
seotud info, sealhulgas koostatud arve teave ning makseteave, tarbimiskoht,
kinnistu, mida andmesubjekt omab.

3.5. Isikuandmete to6tlemine 6igustatud huvi alusel
3.5.1. Teatud olukordades Loo Elekter AS todtleb isikuandmeid tuginedes digustatud huvile
(IKUM art 6 Ig 1 p f). Loo Elekter AS td6tleb isikuandmeid digustatud huvi alusel ainult
siis, kui ettevdtte digusparased huvid kaaluvad Ules riive andmesubjektide digustele ning
vabadustele. Isikuandmete t66tlemine digustatud huvi alusel on naiteks:

3.5.1.1. Paringutele vastamine valjaspool kliendisuhet (kui tegemist ei ole
lepingueelsete labirdakimistega);

3.5.1.2. Vorgu- ja infoturbe tagamine;

3.5.1.3. Andmetddtlussisteemide toimivuse tagamine;

3.5.1.4. Turvakaamerate salvestused isikute ja vara kaitse eesmargil;
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3.5.1.5. Volgnevuste sissendudmine sh &igusnduete koostamine ja
edastamine kohtule ning avaldamine maksehaireregistris;

3.5.1.6. Ettevotte vara kahjustamise tuvastamisel menetlemiseks ning
kahjunéude esitamiseks vajalikud/esitatud andmed;

3.5.1.7. Oigustatud paringud - kolmandate isikute (politsei, maksuhaldur,
kohus, kohtutaitur) jareleparimistest, teadetest ja nduetest tulenevad
andmed;

3.5.1.8. Kliendi- ja uudiskirjade saatmine;

3.5.1.9. Teenuste/klienditeenuste arendamine ja tdiustamine - andmed

klientide eelistuste ja rahulolu kohta teenuste ja protsesside osas (nt

tarbijaharjumuste uurimine, kliendikusitlused, kliendirahulolu uuringud);
3.5.1.10.  Elektrituru informatiivse teabe jagamine turuosalistele;
3.5.1.11.  Muud digustatud huvi alusel tulenevad tegevused.

3.5.2. Oigustatud huvi alusel tdédeldavad isikuandmete kategooriad on muuhulgas:
Andmesubjekti ees- ja perekonnanimi, telefoninumber, e-posti aadress,
teavituse sisu, EIC kood, tarbimise andmed, lepinguvalise kahjundude sisu ja
antud tagasiside.

3.6. Isikuandmete to6tlemine ndusoleku alusel (IKUM art 6 1g 1 p a)

3.6.1. Kliendiandmete tootlemisel ndusoleku alusel kiisib Loo Elekter AS kliendi
ndusolekut naiteks vastavatel avaldustel ja taotlustel ning véimaldab kliendil
anda oma ndusolek vabatahtlikult. Néusoleku alusel té6tleb AS Loo Elekter
isikuandmeid Uksnes ulatuses ja eesmarkidel, milleks andmesubjekt on
ndusoleku andnud. Nousolekut on digus igal ajal tagasi vdtta ning ndusolek
kehtib kuni selle tagasi vétmiseni.

3.6.2. AS Loo Elekter tootleb isikuandmeid ndusoleku alusel naiteks:

3.6.2.1. Personaalsete pakkumiste tegemiseks;

3.6.2.2. Loo Elekter AS partnerite pakkumiste saamiseks;

3.6.2.3. Andmesubjektidega seotud tarbimispunktide ja mahtude info
paringuks, mis voib olla eelduseks pakkumise ja/vdi lepingu sdlmimiseks.

4. Andmete sadilitamine
4.1. Loo Elekter AS ei tddtle kliendi andmeid kauem kui see on vajalik selliste andmete
todtlemise eesmarkide taitmiseks, sh digusaktides satestatud andmete
sailitamiskohustuse taitmiseks ning enda diguste kaitseks kliendiga séImitud lepingust
tuleneva vaidluse lahendamiseks v&i vdimaliku vaidluse lahendamiseks.

5. Kliendiandmete turvalisus

5.1. Loo Elekter AS kasutab andmete terviklikkuse, kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse
tagamiseks vajalikke organisatsioonilisi, fuusilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmeid.
Need meetmed hdlmavad tédtajate, informatsiooni, IT-infrastruktuuri, ettevotte siseste
ja avalike vorkude ning ka kontorihoone ja tehniliste seadmete kaitset.

5.2. Loo Elekter AS piirdub kliendiandmete to6tlemisel vahimaga, mis on vajalik séImitud
lepingute taitmiseks, klientide parimaks teenindamiseks ning kliendiandmete
toodtlemise eesmarkide saavutamiseks.
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5.3. Juurdepaas isikuandmetele on limiteeritud Uksnes isikutele, kellel on isikuandmete
tootlemise ariline vajadus tédkohustuse taitmisest tulenevalt (nt to6tajad, esindajad,
toovotiad vo6i  muud kolmandad osapooled), kellele laieneb  samuti
konfidentsiaalsuskohustus.

5.4. Loo Elekter AS-i todtajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse alased
nduded ning nad vastutavad nende kohustuste taitmise eest. Loo Elekter AS-i
tootajatel on juurdepaas vaid nendele isikuandmetele, mis on vajalikud konkreetse
tootaja toodulesannete taitmiseks. Todalase vajaduseta isikuandmete tootlemine, sh
andmete vaatamine, on keelatud.

5.5. Ettevotte volitatud tootlejad ja teised lepingupartnerid, kellega tehakse koost6dd
kliendiandmete tddtlemisel, peavad jargima ettevétte ndudeid kliendiandmete
tootlemise kohta.

5.6. Koik isikuandmete volitatud tootlejad valitakse hoolega ning nad on kohustatud
tagama konfidentsiaalsuse ning jargima isikuandmete kaitse néudeid. Loo Elekter AS-
i volitatud andmete tddtlejad on kohustatud oma todtajate suhtes tagama samade
reeglite taitmise ning nad vastutavad isikuandmete to6tlemise nduete taitmise eest.

6. Isikuandmete edastamine volitatud tootlejatele ja kolmandatele isikutele
6.1. Loo Elekter AS edastab isikuandmeid kolmandatele isikutele ulatuses, mis on vajalik
punktis 3 toodud eesmarkide saavutamiseks.
6.2. Loo Elekter AS edastab isikuandmeid:

6.2.1. Andmesubjekti esindajale vbi tema poolt ndidatud volitatud isikule. Naiteks
andmesubjekt volitab enda nimel volikirja alusel andmeid avalikustama tema
poolt ndidatud kolmandale isikule;

6.2.2. Lepingupartneritele (isikuandmete volitatud téétlejad), kes abistavad Loo
Elekter AS-i tema seadusest, lepingust v6i muudest diguslikest suhetest
tulenevate diguste ja kohustuste taitmisel ja kelleks vdivad olla muuhulgas IT-
teenuse pakkujad, arhiveerimis- ja andmete havitusteenuse pakkujad,
alltéovotjad jne. Samuti teenuse pakkujad, kes tegelevad erinevate ehitus-,
remondi- ning hooldustbdde teostamisega, sealhulgas liitumislepingute alusel
elektrivdorgu ehitustddd, olemasoleva elektrivorgu ehitus-, remondi- ning
hooldustddd ja liinikoridori hooldustdod.

6.2.3. Riigiasutustele (politsei- ja piirivalveamet, maksu- ja tolliamet, kohus,
konkurentsiamet, tarbijakaitse ja tehnilise jarelevalve amet jne).

6.2.4. Muudele Loo Elekter AS-i teenuse osutamisega seotud volitatud to6tlejatele.

6.3. Andmetootlusega seotud kolmandateks osapoolteks vdivad olla veel audiitorteenuse,

Oigusteenuse ja teiste sarnaste teenuse pakkujad. Lisaks vbivad andmetddtiusega

seotud kolmandateks osapoolteks olla vdlgade sissenbudmisega tegelevad

teenusepakkujad, kohtutaiturid, pankrotihaldurid ning maksehairetega tegelevad
ettevotted.

7. Kliendiandmete to6tlemine otseturunduses
7.1. Ettevote voib tdéoddelda isikuandmeid isikute harjumuste ja rahulolu uurimiseks,
korraldada selleks kusitlusi, saadud andmeid anallisida ja kasutada neid teenuste
arendamiseks ja pakkumiseks.
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7.2. Kliendiandmete to6tlemine otseturunduses:

7.2.1. Kuiklient on teatanud ettevéttele seoses ettevotte teenuse kasutamisega oma
kontaktandmed (nt postiaadressi, e-posti aadressi, telefoni vm), on ta sellega
andnud vastava ndusoleku info saamiseks ettevotte arendamiskohustustest
tulenevate ja kliendi huvides pakutavate ettevotte samalaadsete teenuste
kohta.

7.2.2. Ettevétte poolt pakutavate teenuste Uldist infot (nt info hinnakirjade kohta,
muudetud tuuptingimuste kohta, meeldetuletus arve tasumiseks jm) ei loeta
pakkumisteks ning klient ei saa sellise info saamisest keelduda.

8. Kiliendi digused ja kohustused

8.1. Kliendil on kohustus anda Loo Elekter AS-ile Uksnes digeid ja ajakohaseid
kliendiandmeid, samuti teavitada Loo Elekter AS-i viivitamatult oma andmete
muutusest.

8.2. Kliendil on kohustus ettevdtet teavitada, kui ta leiab, et tema kohta ettevotte poolt
kogutud kliendiandmed on ebatdpsed. Klient vdib nduda tegelikkusest erinevate
andmete kdrvaldamist vdi muutmist. Ettevéttel on digus kontrollida, kas andmed on
korrektsed. Ettevdttel on d&igus nduda dokumenti, mis tdéendab muudatusi
kliendiandmetes (nt nime muutmise dokument) ja kliendil on kohustus see esitada.

8.3. Kliendil on digus:

8.3.1. saada enda kliendiandmete tootlemise kohta informatsiooni, tutvuda oma
kliendiandmetega ning esitada ka Loo Elekter AS-ile avaldusi, kui ta leiab, et
kliendiandmete tddtlemisel on rikutud tema Oigusi, sh esitada taotlus
kliendiandmete parandamiseks;

8.3.2. nduda Loo Elekter AS-ilt enda kliendiandmete to6tlemise I6petamist ja/voi
kogutud kliendiandmete kustutamist, kui ta leiab, et Loo Elekter AS-i poolt
kliendiandmete to6tlemine ja/vdi selle ulatus ja/vdi eesmark ei pohine
oiguslikul alusel va juhul kui andmete to6tlemise digus ja kohustus tuleneb
seadusest vdi see on vajalik kliendiga sdlmitud lepingu taitmiseks vdi taitmise
tagamiseks;

8.3.3. nduda isikuandmeteks olevate kliendiandmete to6tlemise piiramist;

8.3.4. esitada oma konkreetsest olukorrast I|dhtudes igal ajal vastuvaiteid
isikuandmete tootlemise suhtes, mis toimub digustatud huvi alusel véi avalikes
huvides oleva Ulesande taitmiseks.

8.4. Kliendil on lisaks igal ajal 6igus tema diguste rikkumise korral pdérduda Andmekaitse
Inspektsiooni (veebileht: www.aki.ee) voi padeva kohtu poole.

9. Kiipsised
9.1. Loo Elekter AS kasutab oma veebilehtedel kupsiseid. Kiupsised ehk inglise keeles
Cookies on vaikesed tekstifailid, mis neid kasutavaid veebilehe kasutades laetakse
kasutaja arvutisse ning selle tulemusel saab veebilehitseja edastada kupsiste info igal
veebilehe kasutamise korral. Kipsised on mdeldud veebikllastaja kasutuskogemuse
parandamiseks.


https://www.aki.ee/

